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uvop

Pravne vztahy medzi odberatelom a doddvatelom sa riadia tymito vSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len ,podmienky”), a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, predovsetkym Obchodnym zékonni-
kom, pokial nie je uvedené inak.

Tieto podmienky definuji predovietkym vztahy pri dodavkach programového
vybavenia a suvisiacich sluzieb a méZu taktieZ upravovat, aviak nenahradzovat,
niektoré ustanovenia zmldv suvisiacich s uZivanim programového vybavenia na
zaklade licencie (prava uZivania) medzi autorom a uZivatefom.

Ak su, alebo sa stanu ¢asom niektoré ustanovenia tychto podmienok neplatnymi
z dévodu rozporu s prisluSnymi ustanoveniami autorskych zmluv, alebo ustano-
veniami Obchodného zakonniku, nie je platnost ostatnych ustanoveni tychto
podmienok nijako dotknuta.

Dodavatel: Spolo¢nost GS SOFT Slovakia s.r.o., ako vyhradny distribltor pro-
gramu GstarCAD na Uzemi SR, distribuuje licencie predovsetkym k programo-
vému vybaveniu GstarCAD na zdklade exkluzivnej zmluvy s autorom (Gstarsoft),
ako aj licencie k doplnkovému a alternativnemu programovému vybaveniu od
dalsich vyrobcov na zéklade zmluvy s autorom a / alebo distribatorom (redistri-
bucia), dalej len ,softvér”.

Odberatel: Odberatefom obvykle je, ale nevyhnutne nemusi byt registrovany
uzivatel. Tzn., Ze odberatel moéZe objednat a uhradit dodévatelovi licenciu
i v prospech tretej strany — uzivatela, ktory méze byt s odberatelom v inom, bliz-
Sie ne$pecifikovanom vztahu.

UZivatel: UZivatelom softvéru je pravnicka alebo fyzickad osoba — podnikatel so
sidlom na Gzemi Slovenskej republiky (alebo organizaénd zlozka zahrani¢nej spo-
loénosti), ktord od dodavatela ziska licenciu — obmedzené pravo poZivat képiu
softvéru pre potreby svojho podnikania, v rdmci ustanoveni prislusnej licen¢nej
zmluvy pre koncovych uZivatelov (End Users License Agreement — EULA) a /
alebo softvérovej licenénej zmluvy (Software License Agreement), dalej len ,,li-
cenénej zmluvy*“, ktora je neoddelitelnou sucastou kazdej kdpie softvéru.

OCHRANA SOFTVERU

Autor softvéru si vyhradzuje pravo chrénit svoje dielo proti neopravnenému ko-
pirovaniu a nelegalnemu pouzivaniu vhodnymi ochrannymi prostriedkami, ob-
vykle softvérovym (aktivaény kod), alebo hardvérovym Sifrovanim (hardvérovy
USB klU€), podla dostupnosti.

Lokalna licencia (SLM):

a) uZivatel si na zéklade svojej volby méze objednat lokalnu licenciu uréend pre
jeden pocitac zabezpecenu aktivacnym kédom (softvérovym Sifrovanim), alebo
akykolvek ich ndsobok, a je opravneny instalovat a aktivovat kopie softvéru iba
na takom pocte pocitacov, ktory sa rovnd poctu zakupenych licencii, alebo

b) uzivatel moZe objednat jednu lokalnu licenciu pre jedného uZivatela zabez-
pecend hardvérovym Sifrovanim (USB klu¢om, pokial je k dispozicii), alebo aky-
kolvek ich ndsobok, a je opravneny instalovat képie softvéru na lubovolny pocet
pocitacov, pricom je opravneny pouzivat softvér len na takom pocte pocitatov
sucasne, ktory sa rovna poctu zakupenych licencii (obdrzanych hardvérovych
USB klucov) alebo

Sietova licencia (NLM):

c) uZivatel modze objednat sietovu licenciu, tzv. ,plavajucu” (pokial je pre dany
softvér k dispozicii), so softvérovym Sifrovanim (aktivaénym kédom pre sprévcu
sietovych licencii v spolo¢nej poéitatovej sieti), alebo akykolvek ich nasobok,
a je opravneny instalovat kopie softvéru na fubovolny pocet klientskych poéita-
Cov, priéom je opravneny pouzivat softvér len na takom pocte pocitaéov su-
Casne, ktory sa rovna poctu zakupenych licencii.

PREDMET DODAVKY

Zakipenim softvéru sa odberatel / uZivatel stava drZitelom licencie (prava pou-
Zivat program), nie vSak vlastnikom autorskych prév. Licencia k softvéru je via-
zand vyhradne k registrovanému uZivatelovi, je neprenosna a neméze byt dalej
prenajimand, prevedena, odovzdana, alebo inak postipena tretej osobe. Licen-
cia k softvéru nie je ¢asovo obmedzena (ak nie je vyslovne uvedené inak) a uzi-
vatel' mdZe program pouzivat vo verzii, ktoru si pévodne zakupil, teoreticky do-
nekonecna.

Vsetky pripadné fyzické ¢asti dodavky (HW — USB kltuce, USB instalaéné nosice,
CD-ROM nosice, ...) su vyhradnym majetkom autora. V pripade zaniku licencie
je uzivatel povinny tieto vrétit.

Licencia neméze byt predmetom zélozného prava, dedi¢ského konania, ani kon-
kurznej podstaty. V pripade smrti uZivatela, ukoncenia podnikatelskej ¢innosti,
alebo jeho konkurzu, insolvencie a pod., licencia zanika s okamZitou platnostou
bez naroku na finanéné vyrovnanie zo strany doddvatela, ¢i autora softvéru.

UZivatel ziska licenciu softvéru, ku ktorému ma dodévatel exkluzivnu distribu-
torskd zmluvu (GstarCAD), priamo od dodavatela, alebo prostrednictvom jeho
zmluvnych partnerov (autorizovanych partnerov). Pouzivanie softvéru, k distri-
bucii ktorého ma dodavatel exkluzivnu zmluvu, a ktory uZivatel nadobudol od
doddvatelov z inych krajin, alebo zo zahrani¢nych internetovych obchodov,
predstavuje porusenie licenénych podmienok, teda nelegalne pouzivany soft-
Vér.

Licencia sa doddva ako multijazykova (pokial nie je uvedené inak), tzn., Ze uZiva-
tel je opravneny inStalovat a pouzivat ktorukolvek jazykovi mutaciu softvéru
prislusnej verzie, ktort ma zakupend, a ktora je v danom case na trhu dostupna.
Doddvatel sa nezavizuje uZivatelovi poskytovat technickd podporu na inej jazy-
kovej mutacii, ako slovenskej, ¢eskej a anglickej (podla dostupnosti).

SPOSOB OBJEDNANIA

UzZivatel ziska kdpiu softvéru bezplatné prevzatim (,,stiahnutim“) zo stranok do-
davatela, alebo zo serverov jeho zmluvnych partnerov. Po prevzati softvéru
moze uzivatel ziskanu kdpiu softvéru nainstalovat a po dobu 30-tich dni pouzi-
vat ako tzv. ,evaluation” (skiSobnu) licenciu este pred zakipenim (zaplatenim)
komerénej licencie. Pokial uzivatel do tejto doby neprejavi zaujem objednat ko-
mercnu licenciu softvéru u dodavatela, skisobna kdpia softvéru prestane po-
skytovat niektoré funkcie potrebné k dalsiemu spravnemu fungovaniu softvéru
(GstarCAD), alebo nebude moZné nadalej képiu spustat (doplnkovy a alterna-
tivny softvér).

UzZivatel méZe vyjadrit svoj zaujem o zakdpenie licencie vystavenim a odoslanim
objednavky dodavatelovi prostrednictvom néstrojov elektronického obchodu
na strankach dodavatela, alebo inymi vhodnymi komunika¢nymi kanalmi (tele-
fon, email, posta, atd.) kedykolvek v priebehu skisobnej doby, alebo i po jej
uplynuti. Okamihom prijatia objednavky povaZzuje doddvatel uZivatela, ktory ob-
jedndvku odoslal, za odberatela podla prislusnych ustanoveni Obchodného za-
konniku.

Dodavatel obratom vyhotovi a odosle na e-mailovu adresu objednavatela vyzvu
k dhrade, alebo zélohovu fakturu, Uhradou ktorej objednavatel ziska komerénu
licenciu k softvéru. Potvrdenie objedndvky, vyzva k Uhrade alebo zélohova fak-
tdra nie sU az do momentu Uhrady zavazné pre Ziadnu zo strdn. Samotné potvr-
denie doddvatela, Ze od odberatela objedndvku na dodavku softvéru prijal, ne-
uklada dodavatelovi povinnost licenciu poskytnut.

Dodavatel poskytuje licenciu k softvéru uzivatelovi az momentom uhrady ceny
licencie v plnej vyske, vratane prislusnych dani a poplatkov. Za Ghradu sa pova-
Zuje az pripisanie finan¢nych prostriedkov na ucet dodavatela.

SPOSOB DODANIA

V pripade licencii zabezpecenych softvérovym Sifrovanim, posle dodavatel po
prijati Uhrady elektronickou postou na e-mailovu adresu odberatela pokyny pre
registraciu a aktivaciu softvéru a danovy doklad — faktiru vo formate PDF
(Adobe Reader), ktoru si odberatel' méze vytlalit a zaevidovat do Utovnictva.

Dariovy doklad je pre uZivatela taktieZ potvrdenim o zakupeni softvéru, ktory
obsahuje informacie o pocte, datume a sériovych Cislach licencii, ako aj ztcto-
vanie prijatej zdlohovej platby od odberatela.

Dariové doklady dodavatela neobsahuju originalny podpis, aviak spifiaju vietky
zakonom definované néleZitosti, z obsahového hladiska zékona ¢. 222/2004 Z.z.
§ 74, o Dani z pridanej hodnoty a z formalneho hladiska zékon o Uétovnictve ¢.
431/2002 Z. z.. Okrem tejto faktury nie je dodavatel povinny zaslat fakturu v tla-
¢enej podobe.

Dodavka sa povazuje za vybavenu doruéenim sériovych Eisiel, alebo hardvéro-
vych USB klcov k licenciam softvéru bez ohladu na to, kedy uZivatel softvér na-
instaluje, registruje, alebo aktivuje.
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REGISTRACIA A AKTIVACIA SOFTVERU

Registrdciu a aktivaciu softvéru vykonava uZivatel online (pokial ju dany softvér
podporuje), alebo off-line priamo u autora, alebo prostrednictvom off-line for-
muldra na strankach dodavatela. Doddvatel sa v pripade potreby zavazuje vyna-
loZit primerané Usilie, aby do 2 pracovnych dni uzivatel z registraéného centra
autora ziskal aktivacny kdd, ktory uvolni zablokované funkcie skisobnej kopie
softvéru.

Licenciu s hardvérovym sifrovanim (USB klticom), poskytuje dodévatel s roénym
dodato¢nym poplatkom vo vyske 10% z cennikovej ceny licencie. USB klu¢ sa
uzivatelovi posiela obvykle nenaprogramovany. UZivatel musi kl¢ registrovat a
aktivovat obdobne, ako licenciu so softvérovym Sifrovanim. Uzivatel, ktory si k
licencii obnovuje doplnkovi abonentnu sluzbu GstarCAD Maintenance &
Support (Subscription) Auto-Renewal 365 je od ro¢ného poplatku za hardvérové
sifrovanie oslobodeny.

ZARUKA

Dodavatel poskytuje zarucny a pozarucny servis na pripadné fyzické dodavky to-
varu prostrednictvom zmluvnych servisnych stredisk a v lehotach definovanych
vyrobcom.

Na licencie k softvéru sa nevztahuje reklamaény poriadok (ako je tomu u dodé-
vok tovaru, alebo sluZieb). Zaruka sa vztahuje iba na fyzické ¢asti dodavky soft-
véru (hardvérovy USB kltg&, CD-ROM, atd'.), pokial st siéastou dodavky. Doda-
vatel poskytuje odberatelovi na tieto ¢asti zdruku min. 6 mesiacov, alebo pocas
celej doby bezplatného / plateného prenajmu. Opravu, alebo vymenu poskode-
nych fyzickych &asti softvéru sa dodavatel zavazuje vyriesit do 30-tich dni od ich
dorucenia odberatefom na adresu servisného strediska dodavatela.

Doddvatel, ani autor nenesu Ziadnu zodpovednost za stratu, zni¢enie, alebo kra-
deZ dodanych hardvérovych USB klti¢ov. Koncovy uZivatel nesie pInt a vyhradnu
zodpovednost za ich ochranu a ochranu svojich investicii prostrednictvom pois-
tenia, ¢i inych vhodnych zabezpecovacich prostriedkov.

Dodavatel nie je v tychto pripadoch viazany poskytnut uzivatelovi cenové zvy-
hodnenie pri kipe novej licencie, modze vsak v cene zohladnit nespotrebovanu
Cast abonentnej sluzby Maintenance & Support (Subscription) k pévodnej
(nefunkénej) licencii softvéru.

Dodavatel poskytuje uZivatelovi vsetky informdcie o distribuovanom softvéri
a podmienkach jeho pouZivania bez zaruky a vopred sa diStancuje od pripad-
nych nespravnych informacii, ktoré by mohli byt v rozpore s licen¢nou zmluvou,
alebo od interpretacii, ktoré by uZivatela mohli uviest do omylu, v suvislosti
s garanciami urcitej funkcionality softvéru teraz, alebo v buddcnosti, ¢i pri-
slubmi kompatibility softvéru s inymi zariadeniami a komponentmi vypoctovej
techniky, opera¢nymi systémami, ¢i doplnkovym softvérom, ktoré su na trhu
dnes, alebo budu v buddcnosti, alebo zavazkami na dodatocné Upravy softvéru
zo strany autora, ¢i poskytovanim inych garancii, ktoré su obvyklé pri doddvkach
tovaru, predovsetkym viak mylnymi domnienkami o moznom nahradnom pl-
neni, ¢i vrateni penazi v pripade nespokojnosti so softvérom.

UzZivatel zaplatenim ceny licencie (zakUpenim softvéru) ziskava pravo pouzivat
softvér ,taky, aky je” a Ziadne predoslé ocakavania jeho funkénosti, ¢i predpo-
klady inej funkcionality a pod. zo strany uZivatela nie si dévodom na dodato¢né
vratenie pefazi za licenciu, ¢ iné ndhradné plnenie. So zdmerom vyhnut sa ne-
dorozumeniam tohto typu, dodavatel umoznuje so suhlasom autora uZivatelovi
pouzivat softvér ako tzv. skisobnu verziu v priebehu 30-tich dni este pred zaku-
penim (zaplatenim) komer¢nej licencie a otestovat si tak vhodnost svojej inves-
ticie. Dodavatel ani autor softvéru nenesu Ziadnu zodpovednost za to, Ze uZiva-
tel nevyuZil, alebo nemohol vyuzit pred zakdpenim komerénej licencie 30 driovud
skusobnu lehotu, a to z akychkolvek dévodov.

Dodavatel moze k softvéru poskytovat technickd podporu, ktord viak nie je po-
skytovana v rovine zaruéného servisu. Doddvatel neméze modifikovat zdrojovy
kéd softvéru, ku ktorému sa viaZzu autorské prava, a za Ziadnych okolnosti ne-
moze zmenit, rozsirit, ¢i zUzZit ustanovenia licenénej zmluvy medzi uzivatefom a
autorom softvéru o akékolvek garancie, alebo mu takyto prisfub poskytnut, hoci
s dobrym umyslom poméct uZzivatelovi vyriesit pripadny technicky prob-lém.

SPOSOB POSKYTOVANIA TECHNICKE) PODPORY

Dodavatel poskytuje uZivatelovi asistenciu pri rieseni technickych problémov,
ktoré sa mozu pri pouzivani softvéru vyskytnut (dalej len ,technicka podpora“),
len formou ,,on-line” — vzdialene prostrednictvom e-mailu, telefénu, alebo in-

ternetovym spojenim. Kazdu novu poZiadavku na technickd podporu je uZivatel
povinny najprv zadat na oddelenie technickej podpory dodavatela vidy pisomne,
prostrednictvom formuldra Ziadosti o technicki podporu na webovej stranke
doddvatela v slo-venskom, ¢eskom alebo anglickom jazyku.

Poziadavku je uZivatel povinny detailne a zrozumitelne popisat a k poZiadavke
priloZit i pripadné subory — konkrétny vykres, video alebo obrazok snimky pra-
covnej plochy, z ktorych by mohol byt problém zrejmy, a na zéklade ktorych
bude méct pracovnik oddelenia technickej podpory dodévatela problém nasi-
mulovat. V pripade, Ze predmetom hlasenia st i sibory uZivatela, ktorych sa rie-
Senie problému tyka, zavazuje sa doddvatel, Ze tieto data nespristupni tretej
strane s vynimkou pripadov, kedy je pre rieSenie problému (zodpovedanie
otdzky) potrebna priama suc¢innost centra technickej podpory autora softvéru.

UzZivatel mdZe zaddvat neobmedzeny polet poZiadaviek na technickd podporu.
Pracovnik doddvatela sa méze spojit s uzivatefom e-mailom, telefonicky, alebo
prostrednictvom vzdialenej pracovnej plochy vzaujme lepsej diagnostiky
a ulahcenia navrhu rieSenia konkrétneho problému.

KaZdy takto nahldseny problém, alebo poZiadavky na technicku podporu budu
doddvatelom spracované priamo, alebo budu postupené dalej do oddelenia vy-
voja autorovi. Oddelenie technickej podpory dodavatela zodpovie riadne za-
danu poziadavku do 1 pracovného diia odo dnia a hodiny podania poZiadavky.

Tato odpoved bude obsahovat bud: a) navrh riesenia problému; b) Ziadost o po-
skytnutie podrobnejsich informacii k problému; c) v pripade problému, ktory
podla nazoru zastupcu oddelenia technickej podpory doddvatela vyZzaduje sku-
manie, alebo spolupracu dalSieho persondlu, oznamenie o pribliznej dobe, kedy
budu uZivatelovi oznamené dalSie informacie alebo riesenia, prip. d) spdsob,
ako sa problému vyhnat.

Dodavatel prijme a odpovie na otazky ohladne a) instalacie, konfiguracie a od-
stranenia chyb v nastaveni softvéru; b) prispdsobenia softvéru podla poZiada-
viek uzivatela pomocou nekompilovanych jazykov, ako st LISP a VBA v pripade,
Ze prikazy a funkcie makro jazykov nefunguju podla dokumentdcie. Dodavatel
neprijme a nezodpovie otdzky tykajuce sa tvorby ovladacov a samotného pro-
gramovania.

Dodavatel vynaloZi primerané Usilie, aby do 3 pracovnych dni zodpovedal aku-
kolvek poZiadavku uZivatela na technickd podporu, ktorého rieenie nevyzaduje
zapojenie pracovnikov vyvojového oddelenia autora.

SPOPLATNENIE TECHNICKEJ PODPORY

Dodavatel sa zavazuje nespoplatriovat technicki podporu v priebehu prvych 30
dni pocas skusobného obdobia, dalej v priebehu 90 dni od zakupenia licencie
k softvéru, alebo v priebehu 30 dni od zakupenia aktualizacie softvéru na aktu-
alnu verziu, alebo v priebehu celej doby abonentnej sluzby Maintenance &
Support (Subscription) (pokial ma uzivatel tuto sluzbu aktivovanu).

V ostatnych pripadoch je poskytovanie technickej podpory spoplatnené podla
platného cenniku sluZieb zverejneného na strankach dodavatela.

V pripade poZiadavky na technickt podporu, u ktorej dodavatel predpoklada
naklady na diagnostiku a aktivity suvisiace s hfadanim rieSenia vyssie ako hodi-
nova sadza podla aktudlne platného cenniku, musi dodavatel vopred ozndmit
uzivatelovi tuto skutoénost ako aj celkovi odhadovanu vysku nakladov na tech-
nickou podporu a bude ¢akat max. 3 pracovné dni na potvrdenie zo strany uzi-
vatela, Ze suhlasi s pokracovanim prac na poziadavke, eSte predtym, nez by mali
zatat uzivatelovi plynat naklady na plateny servis.

Pokial uZivatel nezaujme v lehote stanovisko, dodavatel to bude povaZovat na
nesthlas a nebude pokracovat na rieSeni poziadavky uZivatela. Doddvatel sa
taktieZ zavazuje oboznamit uZivatela ihned po zisteni, Ze skuto¢na vyska nakla-
dov méze presiahnut povodne oznamenu odhadovanu vysku celkovych nékla-
dov o viac nez 10 %.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit vykonané prace diagnostiky aj v pri-
pade, ak problém nie je moZné obist, alebo vyriesit nastavenim ¢i reinstaldciou
a autor jeho poZiadavku nebude v danej verzii softvéru bezplatne riesit.

UzZivatel moZe zadavat poZiadavky i priamo u autora softvéru (pokial autor tato
sluzbu poskytuje), avsak vylu¢ne len v anglickom jazyku. Podmienky poskytova-
nia technickej podpory autorom ako i vyska spoplatnenia sa moze od podmie-
nok dodavatela liSit. Na technicki podporu poskytovand a komunikovanu
priamo medzi uZivatelom a autorom nemd dodavatel Ziadny dosah.
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Autor programu obvykle spracovava poziadavky uZivatelov podla ich nalieha-
vosti a zavaznosti, a podla poctu vyskytov pripadnej chyby (¢im viac pripomie-
nok na dany problém, tym vyssiu prioritu ma rieSenie). Autor vsak negarantuje,
Ze 3pecificky problém uZivatela bude riesit, resp. Zze ho bude riesit okamtzite,
prip. Ze rieSenie spristupni uZivatefom v ramci bezplatnej aktualizacie.

V pripade, Ze uz medzi¢asom bola uvolnend nova — vyssia verzia softvéru a na-
sledne je identifikovana chyba v predchadzajicej — starsej verzii, opravu tejto
verzie uz autor obvykle nevydava. V takomto pripade méze byt jedinou moznos-
tou uzivatela takejto verzie bez abonentnej sluzby Maintenance & Support
(Subscription), ako sa chyby zbavit, objednat si plateny upgrade softvéru.

AKTUALIZACIA A UDRZBA SOFTVERU

Pokial je dodavka softvéru oznacena ako ,upgrade”, ,,update”, ,FOC Upgrade®,
,Cross-grade”, alebo ,aktualizacia“, je uréena jestvujucim uzivatelom s platnou
licenciou softvéru, za G€elom spristupnenia novsej, alebo rozsirenej verzie soft-
véru.

Softvér identifikovany ako upgrade nahradza alebo dopiiia (alebo méze zakazat)
predosly softvér, ktory tvoril zaklad pre ndrok koncového uzivatela na aktualiza-
ciu. Aj v pripade, Ze sa jednd o spoplatnenu aktualizaciu, sa za Ziadnych okolnosti
nejedna o rozsirenie celkového poctu zakupenych licencii.

Update -, mala“ aktualizacia:

Pokial sa v softvéri po jeho uvedeni ndjdu chyby, obvykle su ndsledne odstra-
nené aktualizovanym vydanim danej verzie, ktord je oznacend ako opravna ver-
zia, alebo update (,mala“ aktualizécia), a ktora je uZivatelom pristupna bez-
platne bez ohladu na to, kedy si uZivatel licenciu zakupil, alebo ¢i ma uZivatel
aktivovani abonentnld sluzbu Maintenance & Support (Subscription). O
dostupnosti novsej opravnej ver-zie informuje dodavatel uZivatela e-mailom,
alebo je nova verzia automaticky zistena softwarom on-line (podla vyrobcu
softvéru).

V pripade dostupnosti novsej verzie uZivatel odinstaluje z pocitaca predchadza-
jucu verziu programu a nasledne nainstaluje novsiu verziu. Pre update obvykle
nie je potrebné licenciu opat registrovat a aktivovat.

Pokial sa jedna o lokalnu licenciu so softvérovym sifrovanim, informdcia o akti-
vovanej licencii v pocitaci i po odinstalovani predchadzajicej verzie ostava; ak
sa jednd o licenciu s hardvérovym Sifrovanim, bude hardvérovy USB klu¢ fungo-
vat i s novou opravenou verziou; ak sa jednd o sietovt licenciu, postacuje prein-
Stalovat program na klientskych staniciach, pricom server (sietovy licenéni ma-
nazér) ostava bez zmeny. Pokial sa jedna o softvér s automatickym zistovanim
aktualizacii, proces aktualizacie prebieha stiahnutim zo stranok autora a nain-
Stalovanim automaticky.

Upgrade -, velka“ aktualizacia:

Priblizne 1-krat rocne vyddava autor tplne novu verziu softvéru (,velka” aktuali-
zécia), ktord moze obsahovat oproti pévodnej verzii nové alebo inovované funk-
cie, kompatibilitu s novsimi zariadeniami a komponentmi vypoctovej techniky,
operacnymi systémami, doplnkovym softvérom, ¢i formatmi siborov.

Tato aktualizaciu je obvykle mozné zakupit ako komerény Upgrade aZ od oka-
mihu, kedy je nova verzia uvolnena na trhu, o ¢com dodavatel informuje uziva-
tela e-mailom.

V pripade dostupnosti novsej verzie — upgradu je obvykle potrebné registrovat
a aktivovat licenciu na rovnakom poéitaci, na ktorom je nainstalovana a aktivo-
vana predchadzajuca verzia, ktorej sa aktualizacia tyka (plati pri licenciach so
softvérovym Sifrovanim), alebo upgradovat (preprogramovat) hardvérovy USB
kla¢ (u licencii s hardvérovym Sifrovanim).

Prenos licencie so softvérovym Sifrovanim na iny pocitac:

Autor programu obvykle umoZriuje uZivatelovi preniest zakdpenu licenciu so
softvérovym Sifrovanim (aktivacnym kédom) i na iny pocitac za predpokladu, Ze
a) uzivatel ma zakupend, alebo aktualizovanu licenciu softvéru v niektorej
z troch poslednych verzii (pre starsie, nez 3 posledné verzie, nie je uz sluzba do-
stupna), a sucasne b) uZivatel pred odinstalovanim programu z pévodného po-
¢itaCa prostrednictvom nastroja licenény manazér (License Manager) vyexpor-
tuje a vrati povodnu licenciu spat autorovi do registracného centra.

Sluzba ,,Prenos licencie” nie je spoplatnend prvych 90 dni od zakipenia novej
licencie, alebo prvych 30 dni od zakdpenia upgradu na aktudlnu verziu, alebo

pocas celého obdobia abonentnej sluzby Maintenance & Support (Subscription),
ktorti ma uzivatel k licen-cii aktivovanu (zakipent). Po tomto obdobi je sluzba
spoplatnend pausalnym poplatkom podla aktualneho cenniku sluZieb.

Opakovana aktivacia licencie so softvérovym sifrovanim:

Autor programu umoziiuje uZivatelovi v odévodnenych pripadoch opakovane
aktivovat licenciu so softvérovym Sifrovanim (aktivaénym kédom) na rovnakom
pocitaci v pripade systémovej chyby pocitaca, alebo chyby spdsobenej fudskym
faktorom, a nutnosti kompletnej reinstalacie pocitaca bez predchadzajicej moz-
nosti vyexportovat a vratit pévodnu licenciu autorovi, nasledkom ¢oho bola
predchadzajlca licencia poskodenad (zni¢ena, zmazana).

Sluzba ,,Opakovana aktivacia licencie” je poskytovana za predpokladu, Ze uZiva-
tel ma zakupend, alebo aktualizovanu licenciu programu v niektorej z troch po-
slednych verzii (pre starsie, ako 3 posledné verzie, nie je uz sluzba dostupnad) a je
spoplatnend pausalnym poplatkom podla aktudlneho cenniku sluZieb.

Vyluky opakovanej aktivacie a prenosu licencie:

Autor programu nemusi umoznit uZivatelovi opakovane aktivovat, alebo pre-
niest licenciu so softvérovym Sifrovanim na novy pocitaé v pripade, Ze nie je
mozné vyexportovat a vrétit licenciu z pédvodného poéitaéa do registratného
centra (odcudzenie pocitaca, strata, neobnovitelné poskodenie hardvérovych
komponentov napr. elektrickym vybojom a pod.). V takychto pripadoch nesie
uzivatel pInd zodpovednost za ochranu svojich investicii prostrednictvom pois-
tenia, alebo inych vhodnych zabezpedovacich prostriedkov.

Autor ani dodavatel nie je vylukou podla uvedenych pripadov viazany poskytnut
uZivatelovi cenové zvyhodnenie na ndkup licencie pre novy pocitac¢, moze viak
v cene zohladnit nespotrebovani ¢ast abonentnej sluzby Maintenance &
Support (Subscription) k pévod-nej (poskodenej, odcudzenej) licencii.

ABONENTNA SLUZBA — MAINTENANCE & SUPPORT (SUBSCRIPTION)

V zaujme zabezpecenia pravidelnej aktualizacie softvéru a technickej podpory si
uzivatel moze aktivovat cenovo zvyhodnenl abonentnu sluzbu Maintenance &
Support (Subscription) (predplatné). Autor obvykle poskytuje uZivatelovi
usporu nakladov (nizsiu cenu aktualizacii) formou pravidelného predplatného,
neZ je tomu u komerénych up-gradov, pretoZze mu umoznuje lepsie planovanie
financovania vyvoja softvéru.

Aktivacia sluzby:

Abonentnu sluzbu ,Maintenance & Support (Subscription) NEW* si uZivatel
moze aktivovat (zakupit) len spolu so zakipenim novej licencie, alebo spolu so
zakupenim komeréného up-gradu na aktualnu verziu softvéru. UZivatel si moze
sluzbu aktivovat i spatne, kedykolvek od zakupenia licencie az do uvedenia
novsej komerénej verzie pro-gramu, neZ je verzia programu, ktoru si zakupil. V
takomto pripade je sluzba ak-tivovand retroaktivne spat od datumu zakupenia
licencie.

Zékaznik si nemdze spatne aktivovat sluzbu po tom, kedy bola uvedena na trh
novsia komercnd verzia programu, bez toho, aby si neobjednal komercny (pla-
teny) upgrade na najnovsiu verziu. Zakaznik si vSak moze aktivovat sluzbu
spdtne v pripade, ked uz bola na trh uvedena novsia komeréna verzia, ak od
doby zakupenia jeho licencie neuplynuli viac ako 3 mesiace, alebo ak od zaku-
penia komercného upgradu neuplynul viac ako 1 mesiac.

Trvanie sluzby:

Cena za Maintenance & Support (Subscription) je pausalny poplatok, ktory hradi
uZivatel dodavatelovi 1-krat rocne, vidy k vyroénému dnu zakdpenia licencie,
spravidla pred obdobim, kedy ma dalsie predplatné obdobie zacat. Presné
obdobie predplatného je uve-dené vo fakture od dodévatela.

Vv DALSOM OBDOBI UZIVATEL NEAKTIVUJE (NEOBJEDNAVA) OBNOVU SLUZBY
,MAINTENANCE & SUPPORT (SUBSCRIPTION) RENEWAL“. SLUZBA SA
AUTOMATICKY PREDLZUJE O DALSIE PREDPLATNE OBDOBIE V DLZKE 1 ROKU, A
TO AZ DO DOBY, POKYM UZIVATEL SLUZBU NEVYPOVIE.

Vypoved sluzby:

UzZivatel méze sluzbu vypovedat v ktoromkolvek roku, vzdy viak najneskdr 30
dni pred zacdiatkom dalsieho predplatného obdobia, doru¢enim pisomnej vypo-
vede dodavatelovi. Vypoved musi obsahovat identifikaciu uZivatela, nazov a sé-
riové Cislo licencie, ku ktorej je abonentna sluzba zriadend. Za pisomnu vypoved'
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sa povazuje i vypoved odosland e-mailom ak dodavatel potvrdi prijatie vypo-
vede uZivatelovi do 3 pracovnych dni od odoslania. V opa¢nom pripade sa e-
mailova vypoved povaZuje za nedorucenu (neplatnu).

Ak dodavatel neobdrzi vypoved' v uvedenej lehote, automaticky zasiela uzivate-
fovi fakturu — darfiovy doklad na obnovu sluzby na dalSie predplatné obdobie.

V pripade, Ze vypoved uZivatela nebude dodavatelovi dorué¢ena v stanovene;j le-
hote, je uZivatel povinny uhradit dalSie predplatné a dodavatel je povinny po-
skytnut uzivatelovi plnenie na dalsie predplatné obdobie podla tychto vieobec-
nych obchodnych podmienok.

Neuhradenie faktury na dalSie predplatné obdobie sa nepovazuje za vypoved a
dodavatel je opravneny k fakturovanej ¢iastke Gétovat aj zmluvnd pokutu vo
vyske 0,1 % z dlznej Ciastky za kazdy kalendarny deri omeskania Ghrady.

V pripade, Ze uZivatel bude s hradou v omeskani viac ako 30 dni, ma dodavatel
prdvo docasne pozastavit plnenie abonentnej sluzby. Naroky dodavatela na
uspokojenie svojich pohladavok nie su touto skuto¢nostou ovplyvnené. V pri-
pade, Ze uZivatel bude s Uhradou v omeskani viac ako 90 dni, ma sa za to, Ze
uzivatel je v insolvencii.

Viazanost sluzby:

V pripade, Ze si uzivatel aktivuje abonentnu sluzbu s viazanostou (napr. v ramci
zvyhodnenych akénych ponuk na softvér), zavazuje sa, Ze sluzbu nevypovie po
cell dobu viazanosti. Informdcie o dobe viazanosti abonentnej sluzby musi byt
v takomto pripade uvedena na fakture dodavatela, ktorou uzivatel hradi pred-
platné, inak je sluzba povaZovana za aktivovanu bez viazanosti.

Pokial uZivatel vypovie abonentnu sluzbu v priebehu jej viazanosti, ma dodava-
tel ndrok pozadovat okrem podmienok vypovede i Uhradu zmluvnej pokuty vo
vyske 100% z poplatku za predplatné obdobie, ktoré uZivatel nedodrzi.

Rozsah plnenia v ramci abonentnej sluzby:

Abonentna sluzba Maintenance & Support (Subscription) v sebe zahffia narok
uZivatela na vSetky aktuali-zacie softvéru, ktoré si po dobu predplatného
obdobia uvedené na trh, a ku ktorym je sluzba aktivovana, a ktoré je povinny
pouzivat podla podmienok li-cenénej zmluvy autora k prislusnej licencii
programu, ako aj narok na poskyto-vanie on-line technickej podpory k softvéru,
bez dodatoc¢ného spoplatnenia.

Obmedzena zodpovednost; zaruka:

Dodavatel, ako ani autor programového vybavenia nezaruduju, Ze v ramci ob-
dobia trvania abonentnej sluzby uvedu na trh a poskytnu uzivatelovi k dispozicii
akukolvek novu verziu, rozsirenu verziu, ¢i doplnkovy produkt. Dodavatel, ako
ani autor programového vybavenia nezodpovedaju za Ziadne straty ani vydaje
uZivatela, sposobené oneskorenym dodanim tychto aktualizacii.

Dodavatel, ako ani autor programového vybavenia v Ziadnom pripade nezodpo-
vedaju za Skody spésobené nevyrobenim, alebo nezhotovenim komercne do-
stupnych rozsireni programov, novych verzii programov, dopinkovych produk-
tov programov v priebehu predplatného obdobia, ¢i za naklady na obstaranie
nahradnych produktov alebo sluZieb, ¢i ndhradu nepriamej, naslednej, zvlastnej
alebo nahodnej skody.

Zodpovednost dodavatela voci uzivatelovi vznikajlca z jeho predplatného alebo
z tychto podmienok nepresiahne uZivatefom plateny ro¢ny poplatok za pred-
platné. Tieto obmedzenia platia i v pripade, Ze dodavatel a / alebo autor boli
uzivatefom informovani o mozZnosti vzniku predmetnej Skody. Tymto berie uzi-
vatel na vedomie, Ze ro¢ny poplatok za predplatné odraza takéto rozloZenie ri-
zika.

Zmena cien:

O zmene cennikovych cien, ktoré maju vplyv na vypocet ceny predplatného
a aktualizacii cenniku sluzieb, je dodavatel povinny uZivatela neodkladne pi-
somné informovat. Pokial zakaznik do 30 dni nepoda voci zmene cien pisomné
odvolanie, alebo pokial pokracuje vo vyuZivani abonentnej sluzby, povazuje sa
to za suhlas so zmenou cien a v dalsom obdobi bude cena predplatného vypoci-
tana podla novych cien.

Pokial si dodavatel povinnost informovat uZivatela nesplni, alebo ho o zmene
cien bude informovat neskor ako 30 dni pred novym predplatnym obdobim, ma
zdkaznik pravo pozadovat pbévodnu cenu predplatného aj na bezprostredne

dalsie obdobie. UZivatel berie na vedomie, Ze v pripade akéhokolvek zneuZitia
abonentnej sluzby, predovsetkym tym, Ze sluzbu sprostredkovane poskytne bez
pisomného suhlasu dodavatela tretej osobe, méze dodavatel pristupit k
okamZitému poza-staveniu poskytovaniu sluzby bez naroku na vratenie
predplatného, ¢i jeho po-mernej &asti uZivatelovi. Této skutoénost nebude mat
vplyv na ndrok dodavatela na ndhradu $kody a uslého zisku, ktoru si moze
nérokovat priamo u uZivatela.

Postupenie prav a povinnosti:

UzZivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze dodavatel méze v buducnosti postupit
svoje prava a povinnosti vyplyvajice z abonentnej sluzby Maintenance &
Support (Subscription) na tretiu stranu. V takom pripade bude u¢innost
postupenia na nového dodavatela (,po-stipenie zmluvy“) totoznd s vyrocnym
driom abonentnej sluzby.

V pripade, ak by sa v buddcnosti stal dodavatel nespdsobily poskytovat uZivate-
fovi plnenie z persondlnych, organiza¢nych, technickych ¢i inych dévodov este
pred G&innostou postupenia prav a povinnosti na nového dodavatela a zaroveri
by novy dodavatel do doby nadobudnutia Uc¢innosti negarantoval plnenie zavaz-
kov dodavatela vyplyvajucich z abonentnej sluzby Maintenance & Support
(Subscription), stala by sa zmluva o posttpeni neplatnou.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

PouZivanim stranok doddvatela, predovsetkym pristupov k podstrankam chra-
nenych heslom, vyplnenim formuldrov Ziadosti o softvér, alebo dalsie informa-
cie, ponuky, alebo pristupu k inak chrdanenému obsahu, vyplnenim formuldrov
registracie k softvéru a pod. udeluje uZivatel dodavatelovi svoj sthlas s tym, Ze
smie pouZit ziskané Udaje, predovietkym e-mailovi adresu v budlcnosti vy-
hradne len za uc¢elom zasielania marketingovych informacii a cenovych ponuk v
stvislosti s produktmi v ponuke doddvatela, jeho doplnkov a stvisiacich slu-zZieb.
Dodévatel bude s Udajmi nakladat v sulade so zdsadami ochrany osobnych
udajov, a nespristupni ich inym subjektom s vynimkou autora licencie softvéru,
ktora je predmetom doddvky.

UZivatel moze tento svoj suhlas kedykolvek odvolat v ktorejkolvek e-mailovej
sprave, ktort od dodavatela obdrzi jedinym kliknutim na volbu ,,ODOBRAT*.
V takomto pripade mu bude zasielanie marketingovych informacii automaticky
okamZite zruSené a dodavatel ho prostrednictvom uvedenej e-mailovej adresy
nebude uZ nikdy viac kontaktovat, pokym sa nerozhodne uZivatel dobrovolne
inak. Pre ucely obnoveného suhlasu sa rozumie opakované pouzivanie stranok
dodavatela uZivatefom po jeho predchadzajucom odvolani sthlasu, zvlast pri
uzivatelom opakovanom poskytnuti Udajov za cielom ziskania pristupu k chra-
nenému obsahu stranok dodavatela.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Objednanim produktov, pouZivanim softvéru a predovsetkym uhradou ceny za
softvér, abonentnu sluzbu atd’. uZivatel suhlasi s tymito vSeobecnymi obchod-
nymi podmienkami, ktorymi sa budd pravne vztahy s dodavatefom riadit,
a ktoré moze dodavatel vynucovat.

Vzajomny vztah dodédvatela a odberatela / uZivatela blizSie neupraveny tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia platnymi ustanoveniami Ob-
chodného zakonniku a pripadné spory budu riesené prislusnym sidom v mieste
sidla spolo¢nosti GS SOFT Slovakia s.r.o..

Tieto vieobecné obchodné podmienky sa mézu éasom zmenit, alebo doplnit, o
¢om je dodavatel povinny uZivatela véas informovat. Vieobecné obchodné
podmienky sa tiez mozu liSit v jednotlivych krajinach tak, aby zohladnili pri-
slusné zakonné normy a nariadenia konkrétnej krajiny.
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